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Rendelés menete

Regisztracio

A regisztracioval On teljes jogu felhasznaldva valik. Kedvére rendelhet aruhazunkbdl és hozzaférhet a
kizarolag regisztralt tagjaink altal elérhet6 fellletekhez. A regisztracioé dijtalan! A regisztracio utan azonnal
vasarolhat aruhdzunkban.

A regisztracié folyaman csak olyan adatot kériink Ontél, melyek egy esetleges vasarlasnal a szamlazas és
szallitas teljesitéséhez feltétlenil sziikségesek! Minden adatot bizalmasan kezellink, harmadik félnek at
nem adjuk!

A regisztracio soran, a kés6ébbi z6kkenémentes vasarlas érdekében kérjlik pontosan adja meg adatait,
elérhetéségeit!

*A rosszul megadott adatok okozta hibaért és kellemetlensegért a Konkurencia Fehérnem felel6sséget
nem vallal!

Figyelem! Ha regisztracioé utan mégsem tud belépni felhasznald nevével és jelszavaval, kérjiik hivja
tigyfélszolgalatunkat: +36(30) 244-4509 munkanapokon 8:00-17:00 éra k6zott.

Elfelejtett jelsz6: Rendszeriink azonnal elkuldi 6nnek a elfelejtett jelszavat. A jelsz6 emlékeztetét a
bejelentkezés menipontban kérheti.

Megrendelés menete

Termék vételdra: minden esetben a termékek mellett feltiintetett bruttd (AFA-t tartalmazé) ar!

A kivalasztott terméket a "Kosarba rak" feliratu linkre klikkelve teheti a kosarba. A rendelés mennyisége
egyszer(ien médosithat6 az adott rublikaban feltiintetett darabszam megvaltoztatasaval. Egy
megrendelésen bellil tébb arucikket is 6sszevonhat.

Az adott termék kivalasztasa utan On automatikusan a "kosar tartalmat” fogja latni. Itt van lehetésége arra
is, hogy kosara tartalmat médositsa, elkiildje a rendelést vagy visszalépjen az aruhazba és folytassa a
vasarlast. Ezt kovetben a "tovabb a pénztarhoz" gombra kattintva fejezheti be a rendelést.

Arra is lehet8sége van hogy nyomon kévesse megrendeléseit, az aruhazi rendszerbe vald belépés utan, a
"személyes beallitasok" gombra kattintva. A "rendelés megtekintése" gombra kattintva kinyomtathatja
megrendeléseit.

A webaruhaz rendszere a megrendelések leadasat kovetéen automatikusan azonnal értesitést kuld a
kereskedd és a vasarld e-mail cimére. A visszaigazolo levél tartalmazza a megrendeléssel kapcsolatos
Osszes informaciot. Mivel az értesités a vasarlé altal megadott e-mail cimre torténik, ezért annak korrekt
elérhetésége a vasarlo felel6ssége.

Az elektronikus uton torténd visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elklldésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén belll,de legkésébb 48 6ran belll az igénybe vevéhdéz nem
érkezik meg, az igénybe vevé menteslil az ajanlati kotottség vagy szerzédéskotelezettsége aldl .

Szallitds menete/Fizetés mod

A rendelés megérkezésérdl levélben értesitjuk.
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Az arut a megrendelést kdvetden, 2-5 munkanapon bellil kiszallitiuk. Felina , Triumph és Sloggi termékek
megrendelése esetén el6fordulhat, hogy a kiszallitas 5-15 munkanapon beliil teljesiil. A szallitas
munkanapokon, 8-20 6ra kozott torténik. Szallitasi araink csak Magyarorszag terlletére vonatkoznak.

A kézbesités koltségét brutto 12.000 Ft feletti megrendelés esetén cégiink atvallalja, az ez alatti
megrendelések esetén azonban 1490 Ft szallitas koltséget szamol fel. Amennyiben a kézbesité az aru
atadasat nem tudja teljesiteni, értesitést hagy a csomagrol. A kildeményrél ezutan az értesitésen megjeldlt
telefonszamon lehet érdeklédni. Sikertelen kézbesités esetén a futarszolgalat az Ujra egyeztetett
idépontban megkisérli a kiszallitast, ennek koltségét céglnk atvallalja. Tajékoztatjuk tisztelt vasarloinkat,
hogy a hazhoz szallitds minden esetben a rendelés soran megadott hazszamig torténé sérilésmentes
kiszallitasra vonatkozik. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a csomag tartalmara vonatkozé reklamaciot
kizarolag abban az esetben tudjuk elfogadni, ha a hiany vagy sérilés ténye a fuvarlevélen rogzitésre kerul.
Az ebbdl fakadd kellemetlenség elkertlilése végett kérjiik, hogy a csomag tartalmat még a futar jelenlétében
sziveskedjenek ellendrizni!

Tof Csomagpontok

Magyarorszag terlletén talalhaté OMV benzinkuton valé csomag atvétel . Az arut a megrendelést kdvetéen
2-5 munkanapon beliil a kivalasztott ccomagpontra szallitjuk . A kézbesités koltségét brutté 12.000 Ft
feletti megrendelés esetén céglink atvallalja, az ez alatti megrendelések esetén azonban 1.290 Ft
szallitasi koltséget szamol fel . A csomagponton atvehet6 rendelések csak kartyds vdsdrlds esetén
vehetdk igénybe .

Egyszeri ingyenes termék csere

Sokan bizonytalanok lehetnek a méret és fazon kivalasztasban internetes vasarlaskor . Ezért szeretnék
segiteni egy olyan lehetséggel ami egyszeri ingyenes termék cserét biztosit .

Ha szeretnél élni ezzel a lehetéséggel nem kell mast tenned csak regisztralnod és feliratkozni a
hirleveliinkre !

Batran rendeljetek web aruhazunkban és ha nem j6 a méret vagy a fazon jelezed nekiink 5 munkanapon
belll és kuldjuk is neked a csere terméket ! Nalunk nem kell bajlodnod a visszapostazassal és annak
koltségeivel, mert az els6 cserét mi alljuk és a futarszolgalatunk hazhoz is viszi neked a csere csomagot .

A fizetés megrendeléskor bankkartyaval, vagy az aru atvételekor készpénzben, illetve szintén van
lehetdség a futarnal a bankkartyas fizetésre . Az 6sszeg tartalmazza a szallitasi kéltséget (ingyenes
a szallitas: 12.000 Ft feletti rendelés esetén).

A bankkartyés fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat aruhédzunkban. A kivalasztott
aruk megrendelése utan Ont a K&H Bank weblapjara irényitjuk, ahol a Bank &ltal hasznalt, jelenleg
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet bankkartyajaval.
Véasarléinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval” feliratra
kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyti
biztonsagi kodjat megadjak. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB
tipusu kartyakat fogadja el.

A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsato bank engedélyezil Kérjlik, eérdeklGdjén bankjanal, hogy
az On kartyaja felhasznalhato-e interneten keresztlil lebonyolitandé vasarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kbvetéen a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet
érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a K&H Bank hibalizenetben
kézli a hiba okéat.

A biztonsagos internetes
bankkartyas fizetést

a K&H Bank biztositja. Payment Gateway 'W'@

,Elfogadom, hogy az AMP-LIMGERIE Kft , (Székhely :2040 Budaors Karoly Kiraly ut 145 . ) altal

a www.konkurencia.hu felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerlljenek a
BIG FISH Internettechnoldgiai Kft. (székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.), mint adatfeldolgozé részére.
A tovabbitott adatok kore: név-el6étag, vezetéknév, keresztnév, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam,
e-mail cim, bankkartyaszam utolsé négy szamjegye. Az adattovabbitas célja: a fizetési tranzakciokhoz
szukseges adatkommunikacio lebonyolitasa a keresked6 és a fizetési szolgaltatd rendszere kozott, a
tranzakciok visszakereshet6ségének biztositasa a kereskedd partnerek szamara.,Elfogadom, hogy az
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Tavszerzédés

A megrendel6lap magyar nyelven készilt, irasbeli szerz6désnek minésul, melyet rendszerink sorszammal
lat el, és melyet visszakereshet8en megdrzink. Webaruhazunkban a szerz6déskotés nyelve a magyar
nyelv.

A Megrendel6lap elklldésével és annak a Konkurencia Fehérnem altal torténd visszaigazolasaval a
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan tavollévék kozotti szerzédés jon létre a Konkurencia Fehérnemd,
mint Szallitd, valamint a Megrendel6, mint Vevd kdzott az alabbi alpontok szerinti feltételekkel:

A Szallité koteles utanvéttel utjan a Vevé altal a Megrendelélapon kivalasztott termékeket az azon megjeldlt
szallitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkozik, ugy a
Szallito koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbiak
egyeztetése érdekében.

Vevo koteles az altala feladott Megrendel6lapon megjeldlt és a Szallito altal a megadott cimre kiszallittatott
termékeket atvenni, a Szallité altal kuldott visszaigazolason feltlintetett vételarat készpénzben a kézbesitd
részére kifizetni.

Az esetleges jogvitak elbiralasara Felek a Pesti Kozponti Kertleti Birdsag illetékességét kotik ki.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a tavollévok kozott kotott
szerz6deésekrdl szolo 45/2014. (1l. 26.) Korm. szamu rendelet szabalyai az iranyadoak.

A Konkurencia Fehérnem( a Vevék adatait a szerz6dések teljesitése és az esetleges kifogasok intézése
érdekében az Ugyletekre vonatkozo adatokkal egyutt tarolja, azokat alvallalkozoinak/ szallitast végz6
cégnek/ atadja, akik azonban nem jogosultak azokat a teljesitést kdvetéen tovabb tarolni, illetve megbrizni
vagy mas harmadik személyek részére tovabbadni.

A webaruhazban vasarolt termékekre reklamaciét minden esetben e-mailben fogadunk el.
Az internetes vasarlashoz kapcsolddo jogszabalyokat, vasarlasi tanacsokat itt talal.

Kellékszavatossag, termékszavatossaq

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a AMP Lingerie Kft hibas teljesitése esetén a Tarsasaggal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésété|
szamitott kett6é hdnapon belll k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a AMP Lingerie Kft
nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint — a 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belill
ervényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termekszavatossagi igényet kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6
vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Elallas joga, panaszkezelés
Elallas joga

A tavollevék kdzott kotott szerzédésekrdl szolo, 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet szabalyozasa
ertelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 naptari napon belll indoklas
nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban a 20§ (2)
bekezdésében meghatarozott elallasi hataridé 12 hénappal meghosszabbodik. A Korm. rendelet 23§ (1)
bekezdése értelmében ha a fogyaszto elall a tavollévék kozott kdtott szerz6destol, a vallalkozas koteles
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol vald tudomasszerzédéstdl szamitott 14 napon belll visszatériteni
a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben
felmerilt koltségeket is, vagyis a szallitasi koltséget is. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a
termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a
nem rendeltetésszerii hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését. Bizonyos esetekben

azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:



- olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott el6 a Szolgaltaté el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Vasarlé személyére
szabtak;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyul mas
termékkel

- azon termékek vonatkozasaban ahol a rendeltetés szer(i hasznalat megkezdése utan egészseégugyi okok
miatt nem kuldhet6 vissza (pl fehérnem(ik, harisnyak)

- a fogyaszt6 az elallasi jogat a Korm.2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az
erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja

- a fogyaszt6 az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatja

- irasban torténd eldllas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belul .

- a fogyaszté a termékeket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon belll
vissza kell juttatnia

- ha a fogyasztd nem a legkevésbeé koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozast valasztja,
elallas esetén az ebbdl adodo tébbletkoltséget a Vallalkozd nem koteles tériteni .

- a Vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladé hasznalatabol ered6 értékcsokkentés megtéritését .

Az elallasi nyilatkozat ide kattintva toltheté le .

Termék visszakiildéssel kapcsolatban minden esetben vegye fel a kapcsolatot
tigyfélszolgalatunkkal .

Panaszkezelés

Az Ugyfél a vasarlas soran esetlegesen felmer(ilé panaszait az alabbi elérhetéségek valamelyikén teheti
meg:

- postai Uton a Szolgaltatd székhelyére kuldott levéllel 2040.Budadrs, Karoly Kiraly ut 145 .)
- emailben: info@konkurencia.hu

A Szolgaltaté panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

Irasbeli panasz

irasbeli panasz esetén a panaszigyet a beérkezést kovetden a Szolgaltatd megvizsgalja és vizsgalat
eredményerdl az Ugyfélnek a panasz kozlesét kovetd 30 napon belll irasbeli valaszt kuld. Igény esetén a
vizsgalat eredményérél az Ugyfelet a Szolgaltato elektronikus Uton értesiti.

A panaszt a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan a Szolgaltaté vizsgalja meg, utasitja el, vagy orvosolja.

A Szolgaltato valaszlevelében kitér a panasz teljeskorl kivizsgalasanak eredményére, a panasz orvoslasa
erdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A Szolgaltato tajékoztatasat
egyértelm(, kozérthet6 indokolassal latja el, melynek soran egyszer( nyelvezetet hasznal, kertilve a jogi
szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. A Szolgaltaté térekszik arra, hogy valaszlevelében az Ugyfél
valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon.

Jarashivatalok listaja
https://jarasinfo.gov.hu/

Jogvitak rendezésére szolgald platform ide kattintva télthet6 le .


https://konkurencia2.shoprenter.hu/custom/konkurencia2/image/data/product/El%C3%A1ll%C3%A1si%20nyilatkozat%2011.docx
https://jarasinfo.gov.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

A szolgaltatot a békeéltets testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles hataridén belll valasziratat megkuldeni a békéltets testllet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testlletet mikddteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli
egyezsegkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Békéltetd testuletek elérhetfségei :

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
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Fax szama: (1) 488-2186
EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Béekéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
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Elndk: Dr. Gordos Csaba
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetb Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EIndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszpréem Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Adatvédelmi és adatakezelési utmutato
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A AMP-Lingerie Kft. altal létrehozott jelen Altalanos Adatvédelmi Nyilatkozat (,General Data Protection
Policy”) célja, hogy meghatarozza a Tarsasag altal 0sszegy(ijtott, feldolgozott, tovabbkuldoétt, elérhetévé
tett, tarolt vagy egyébként hasznalt személyes adatok védelmére vonatkozo szabvanyokat az Eurdpai
Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérél szolé 2016/679 szamu rendeletével (a
tovabbiakban: GDPR) és a magyar jogszabalyokkal 6sszhangban.

A jelen nyilatkozatot a Tarsasag teszi kozzé — tovabbiakban - Adatkezel§. Az adatkezel6 magara nézve
kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemeény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak.

Az adatkezel6 cime: 2040.Budadrs, Karoly Kiraly ut 145.

Az adatkezel6 elérhet6ségei: info@konkurencia.hu

Tel: +30 244 4509

Honlap: www.konkurencia.hu

Az adatkezelés maddja: automatizalt adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai miiveleteket végzé személy neve, elérhetésége:
Horvath Nikolett

Tel: +30 244 4509

A Cég dolgozoi, szerz6dd felei es tigynokei (,Dolgozok”) kotelesek a Céggel torténd (kllsé es belso)
egylttmikddésiik soran a jelen Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatonak teljes korlien, a GDPR és a hatalyos
magyar jogszabalyokkal 6sszhangban megfelelni.

A jelen Adatkezelési tajekoztatot a Ceg barmikor, egyoldalian modosithatja, a hatalyos jogszabalyi keretek
kozott.

A jelen adatkezelési tajékoztatd a ww.konkurencia.hu Honlapon kerul kozzétételre.
Jelen Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd a kozzétételével |ép hatalyba.
Nyilatkozat

A Cég és minden egyes Dolgozodja a tevékenysége soran (kilonds tekintettel, a személyes adatok
begylijtésére, feldolgozasara, tovabbkuldésére, elérhetévé tételére, tarolasara stb.) teljeskorliien eleget
tesz az Eurdpai Parlament Es A Tanacs (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet),
valamint a magyar hatalyos magyar jogszabalyoknak, igy kulonésen az informacios onrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény, és az egyének védelmérdl a személyes adatok
gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérél sz6l6 1998.
évi VI. torvény rendelkezéseinek.

A Cég és a Dolgozéi az Adatfeldolgozas az alabbi 6 kulcsfontossagu alapelv szerint jarnak el:

Torvényesség, fair eljaras és atlathatosag: az érintettre vonatkozéan a begydjtétt, feldolgozott,
tovabbkuldott, tarolt és egyébként hasznalt adatokat torvényesen, fair eljarassal és atlathatoan kezeljik,

A hasznalat korlatai: a begy(jtott adatokat meghatarozott, ismert és térvényes célokra hasznaljuk, a célok
megvalositasahoz sziikséges mértékben,

AdatgyUjtés minimalizacioja: megfelel6 és korlatozott aszerint, hogy a feldolgozott adatok milyen célt
szolgalnak;

Pontossag: pontos és szikség esetén frissitett; a feldolgozott adatok céljatdl fliggéen a pontatlan adatok
torlésre kerllnek, vagy késlekedés nélkdl javitjuk;

Tarolas korlatozasa: (rlapon tarolva, amely lehetévé teszi, hogy az adatalanyok csak a személyes adatok
feldolgozasahoz szikséges iddn keresztll legyenek azonosithatdk a sziikséges célokra, kivéve, ha ezt a
torvény kifejezetten masként engedélyezi;



Teljesség és bizalmassag: az adatok oly médon kertiilnek feldolgozasra, hogy a személyes adatok
biztonsaga garantalt legyen.

A Cég eljarasa soran folyamatos adat 6nellenérzést végez.

Adatvédelmi felligyel6 kinevezésére a Cég nem kotelezett, figyelemmel arra, hogy a Cég nem végez
kozfeladatot, nem végez rendszeres és nagy mérték( megfigyelést, valamint nem kezel kilonleges
személyes adatokat sem.

A Cég nem gy(ijti, és nem dolgozza fel a dolgozoi, Uzleti partnerei, esetleges Uzleti partnerei, illetve a
Weboldal felhasznalok vagy mas harmadik felek érzékeny személyes adatait.

Erzékeny adatok tehat:

A faji és etnikai eredetre, politikai véleményre, vallasi vagy filozéfiai hitre és szakszervezeti tagsagra
vonatkoz6 adatok;

Egészségre vonatkozo adatok (fogyatékossagi fokozat, testi €s szellemi orvosi kortorténet, el6zmények,
pszichikai teljesitmény tesztek, etc.)

Az egyén szexualis életére vagy szexualis orientacidjara vonatkoz6 adatok.
Adatkezelés és jogalapja

A Cég eljarasat megel6zben a vele kapcsolatba [épd természetes és nem természetes személyeket az
alabbiak vonatkozasaban tajékoztatja:

A Személyes adatokat gyijtd cégfelelds és kapcsolattarté adatai;
Az Adatvédelmi Tisztvisel6 (ha van) kapcsolattarté adatai;
A begytjtott Személyes Adatok tipusa;

A Személyes Adatok begylijtésének, feldolgozasanak és hasznalatanak célja, valamint a Személyes
Adatok feldolgozasanak jogi alapja;

Ha a feldolgozas a Cég jogos érdekére alapszik, akkor a torvényes indoklas, és az ilyen jogos érdekre
vonatkozé részletek;

A Személyes Adatokat fogadok vagy fogadok kategorigja, nemzetkozi adatkdzpontok, hivatkozas
vonatkozé véddintézkedésekre és a modszer, amivel az egyének ezek masolataihoz juthatnak, vagy amint
ezeket elérhetévé lehet tenni;

A Személyes Adatok Adatmegdrzési idészaka;
Az Egyén jogai az Adatvédelmi Torvény értelmében

Automatikus dontés létezése, beleértve a profilképzést és az ilyen feldolgozas elére lathato
kovetkezményeit az egyén szamara.

2) A Cég adatkezelésének jogalapjai:

Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)), amely a Felhasznaléd megfeleld téjékoztatason alapuld
onkéntes hozzajarulasa, hogy személyes adatait az Adatkezeld a jelen tajékoztatéban irt modon kezelje.

Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)) melyben a Felhasznald mint érintett az egyik fél

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) be kezdés c)) melynek alapja az adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése (pl. szamviteli tv.)

Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

A Cég akkeént nyilatkozik, hogy a Személyes Adatok hasznalatat kizardlag olyan tevékenységre korlatozza,
amelyek a Személyes Adatok begydUjtési céljat/céljait kielégitik, és amelyeket a célok elérése utan torli.

A Cég és a Dolgozéi kdtelesek a Személyes Adatokat bizalmasan kezelni és a Személyes Adatokat
engedélyezetlen harmadik felek el8l elzarva tartani.

A Tarsasagunk altal kezelt adatok:



Uzleti partner személyes adat (ha egyénekrdl vagy az Uzleti partner csoportjanak tagjairél van szo):
kapcsolattartd adatok, Keresztnév”, ,Vezetéknév”, e-mail cim, bankszamla adatok, CRM tevékenység, cél:
kapcsolatfelvétel, azonositas

Egyéb: dolgozoink és allashirdetésre jelentkez6k adatai: kulén szabalyzatban rogzitetten, cél:
munkaviszony létesitése, fenntartasa.

Weboldalon keresztll regisztralok adatai www.konkurencia.hu A felhasznald az 6nkéntes adatszolgaltatas
soran az alabbi adatokat adhatja meg (6nkéntes alapon, a szolgaltatas hasznalatahoz azonban
elengedhetetlen) a oldalon talalhaté kapcsolat Grlap igénybevételéhez:

da) a felhasznald neve “Keresztnév”, ,\Vezetéknév’- aki az lizenetet irja — cél: kapcsolatfelvétel, azonositas,
kotelezéen kitoltend6 adat

db) e-mail cime “E-mail" — cél: kapcsolatfelvétel, hirlevél kiildése, kotelezéen kitdltendd adat
dc) cég neve ,Cégnév’ - cél: testreszabott tajékoztatas nyujtasa a kdzhiteles nyilvantartasok adatai alapjan

dd) telefonszama “Telefonszam” - kdtelezGen kitdltendd adat a szolgaltatas igénybevételéhez — cél:
kapcsolatfelvétel telefonon.

de) IP cim, helyadatok, naplofajl adatok, kapcsolattartd adatok.
Felhasznalét védé garanciak

Keérjuk a tisztelt Felhasznaldkat, hogy amennyiben ugy érzik, hogy az Adatkezel6 megsértette a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jogaikat, akkor vegyék fel vellink a kapcsolatot, hogy az esetleges jogsértést
orvosolhassuk. Egyebekben az alabbi garanciakat kinaljuk:

Személyes adatok tovabbitasa: Személyes adatok - igy kilondsen Felhasznaloi adatok - tovabbitasara
kizarélag a Felhasznalo kifejezett tevoleges hozzajarulasa, illetve torvényi felhatalmazas alapjan, az ott
meghatarozott terjedelemben kertlhet sor.

Tajékoztatashoz vald jog: Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajekoztatast ad az érintett altala kezelt,
illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az Adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitédsa esetén — az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérél. Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon belll, kézérthetd formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban
megadni a tajékoztatast.

Kezelt adatok modositasa, helyesbitése: A Felhasznalo/érintett jogosult arra, hogy kezelt adatainak
szlukség szerinti helyesbitését vagy modositasat kérje, akar személyesen, akar elektronikus uton.

Jogorvoslat, panaszkezelés: A Felhasznalo jogorvoslattal élhet, ha a jogszabalyokban foglalt tajékoztatasi
vagy helyesbitési, illetve torlési kérelmét nem teljesitik. Az érintett a jogainak megsértése esetén az
Adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivdil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. llletve, amennyiben a Felhasznalo ugy véli, hogy az Adatkezelés
vagy az Adatfeldolgozas soran jogait megsértették, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz fordulhat. A Hatdsag eljarasanak feltételei és elérhetésége a http://www.naih.hu cimen
talalhato.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacios Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Tiltakozas joga: A Felhasznalo a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat, amelyet az alabbi
email cimen tehet meg: email: info@konkurencia.hu

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;



b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint
c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén bellil, de legfeljebb 15 napon belil
megyvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk melyrdl a kérelmezét irasban
tajékoztatjuk. Ha érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitjuk, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszintetjik, az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrdl,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjuk mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
szemeélyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében. Ha az érintett az Adatkezel6 meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezel6 a
fenti hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30
napon belll birésaghoz fordulhat.

Kiegészités :
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Kulonb6zé extra funkciok (pl. hirlevél-kuldés) hasznalata.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

M.I. Solution Kift.
2045 Torokbalint, Hosszurét u. 1.
06 20/362-8289
info@miclub.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: A szolgaltatas hasznalata soran az érintett altal megadott
valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6 valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: Az adatfeldolgozo altal nyujtott szolgaltatasok mikodtetése a weboldalon.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és az adatfeldolgozd kozotti
megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek az adatfeldolgozo felé intézett torlési kérelméig tart az
adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és c) pontja,
illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az adatfeldolgozo tevékenysége: A Konkurencia fehérnem a jobb tgyfél éimény és az eredményesebb
tajékoztatas érdekében az M.I. rendszerét hasznalja (M.l. Solution Kft., Magyarorszag, 2045 Torokbalint,
Hosszurét utca 1., www.miclub.hu), mely az On szamitégépén tarolt széveges fajlokat alkalmaz (sitik).
Ezek a sutik eltaroljak a webaruhazunk felUletén tortént tevékenységét (kattintasok). Az altalunk hasznalt
szoftver és a sitik segitségével tudjuk megbecsiilni, hogy Ont melyik termékiink, vagy szolgéltatasunk
érdekelheti, ami segit nekiink abban, hogy Onnek olyan tartalmd emailt killdhessiink automatizaltan, mely
informativ és arrél szél, ami Ont érdekelheti. Amennyiben nem szeretne ilyen tipusu leveleket kapni, illetve
nem szeretné, hogy az On tevékenységét ilyen céllal kdvessiik, kérjiik barmelyik levél lablécében levé
“leiratkozas” feliratra kattintva azonnal leall mind az automatan el@allitott levelek kiildése, mind az On-,
webaruhazunkban térténd tevékenysegének nyomonkovetése, de ugyanezt az eredményt érheti el, ha a
webaruhazunkba bejelentkezve a fickom/hirlevél/hirlevél megrendelése/lemondasa menilpontban
inaktivalja a hirlevél feliratkozasat.

Ezen tul webaruhazunk fellletén tortén6 bongészeés soran kizarolag olyan sitit helyezink el a gépéen, mely
a marketinglink optimalizalasahoz segit hozza és semmilyen esetben sem kothetéek az igy gyUjtétt adatok
egy konkrét személyhez.

Biztonsag

A Cég a mindenkori GDPR és a magyar jogszabalyoknak megfeleléen szabalyozza és rendszeresen
felllvizsgalja a Cégen belll a Személyes Adatok kezelését és ellenérzését annak érdekében, hogy
biztositsa a megfelel6 miiszaki és szervezeti biztonsagi eldirasok hatékonysagat, valamint, hogy védje a
Felhasznalokat/érintetteket.



A fent rogzitett biztonsagi alapvetést szolgalja, azzal hogy a Cég a Személyes Adatokat nem kdldi tovabb
olyan orszagokba, amelyekben nincs megfelel6 szint( adatvédelem (Korlatozott orszagok), kivéve, ha az
ilyen tovabbkildés a GDPR kiegészitd kdvetelményeinek eleget tesz. A Korlatozott orszagok az EU/EGK
tertiletén kivul es6 orszagok, kivéve Andorra, Argentina, Kanada, Svajc, FerOer-szigetek, Guernsey
Bailiffség, Izrael, Man, Jersey, Uj Zéland, amelyeket az EU Bizottsag olyan orszagoknak itélt meg, ahol
megfeleld szintl adatvédelmet nyujtanak.

V. SUTI/COOKIE KEZELESI TAJEKOZATO

Céglink az Eurdpai Unio sutik kezelésével kapcsolatos jogszabalynak és az adatvédelmi jogszabalyoknak
eleget téve felhivja a Tisztelt Felhasznaldi figyelmét az alabbiakra:

Tajékoztatjuk, hogy amikor On a www.konkurencia.hu oldalt olvassa, ez azzal jar, hogy cookie-kat vagy
hasonl6 technoldgiakat hasznalunk béngészéjének vagy eszk6zének azonositasahoz. A cookie egy olyan
kis fajl, amely akkor keriil az On szamitégépére, amikor webhelyeket keres fel. Amikor On ismét felkeresi az
adott webhelyet, a cookie-nak készdnhetéen a webhely képes felismerni az On bdngészéjét. A cookie-k
tarolhatnak felhasznaldi adatokat (nem személyes adatokat, hanem bongészési adatokat, halézaton beldili
azonositokat).

COOKIE-k egyéni kezelése: On bedllithatja bongészéje bedllitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t,
vagy azt, hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kiild. A sitik kezelésére altalaban a bongészék
Eszkdzok/Beallitasok menljében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy suti megnevezéssel van
lehetéseg. Azonban lehet, hogy bizonyos webhelyfunkcidk vagy szolgaltatasok nem fognak megfeleléen
mikodni cookie-k nélkul.

A Konkurencia weboldalan a Google Analytics altal hasznalt cookie-k (siitik) mikodnek, melyek
mikoddésére a Google adatvédelmi iranyelvei vonatkoznak.

Jelen dokumentum letolthet6 valtozata ide kattintva érhet6 el .


https://www.konkurencia.hu/vasarlasi_feltetelek

